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Prenzlkomm عروض الإستشارة في المرکز الإتصال و المشورة

أیها الشرکاء التعاون الأعزاء ،
بسبب إنتشار فیروس کورونا و واجبنا نحو إبطاء سرعة إنتشار الفیروس ، لقد تغیرت لدینا البرنامج و الخدمات الإستشاریة .

للاجئین و المهاجرین لدینا ساعات الإستشارة مفتوحة و في حالات الطوارئ أیضاً لدینا ساعات خاصة للزیارة ، بلغات :

الألمانیة 	• 	
الفارسیة 	• 	
العربیة 	• 	

الکوردیة )سورانی( 	• 	
الإنجلیزیة 	• 	
و الإسبانیة 	• 	

و أیضاً من الممکن إتصال هاتفي معانا من الإثنین إلئ الجمعة من الساعة 09:00 إلئ 17:00 و بلغات :

الألمانیة 	• 	
العربیة 	• 	

الفارسیة 	• 	
الکوردیة )سورانی( 	• 	

الصربیة / الکرواتیة / البوسنیة 	• 	
الإنجلیزیة 	• 	
و الإسبانیة 	• 	

لقد نقدم :

التدخل في الأزمات و مساعدة علئ حلها 	• 	
الإرشاد النفس 	• 	

مساعدة الأسرة 	• 	

المشورة و المعلومات في المجالات :

حول الهیکل النظام الدعم و المساعدة و النظام الصحي في برلین 	• 	
الحق و قوانین اللجوء 	• 	

کیفیة التعامل مع متاعب الحیاة 	• 	
المشورة و مساعدة بشأن العثور علئ العمل أو وظیفة المفضلة 	• 	

الإرشاد الشباب/شابات و الإرشاد الأسري 	• 	
مشاکل الطلاق و مساعدة العائلات ذات معیل واحد و مساعدتهم مع الأطفال 	• 	

نحن ندعم أیضاً في المجالات التالیة :

تحویل و إرسال إلئ الوکالات الإغاثة الأخرئ  	• 	
إملاء الإستمارات و الطلبات 	• 	

Kontakt- und Beratungsstelle
Prenzlkomm gGmbH

Erich-Weinert-Str. 37
10439 Berlin

030 4441664 
030 44738393

kbs@prenzlkomm.de 
www.prenzlkomm.de

کل یوم خمیس من الساعة 09:00 إلئ 17:00 في المرکز الإتصال 
والمشورة ، العنوان :

Kontakt-und Beratungsstelle prenzlkomm
Erich-Weinert-Straße 37

Berlin 10435

رقم الإتصال الخاص بنا : 
030-4441664


