
Die Kontakt- und Beratungsstelle prenzlkomm 
bietet Geflüchteten sowie  deren ehrenamtlichen 
und professionellen Helfern Informationen, 
Beratung und Unterstützung zu gesundheitlichen 
und sozialen Fragestellungen in den Sprachen 
Deutsch, Englisch, Russisch und Arabisch. 

Wir bieten an:

•	 Krisenintervention
•	 therapeutisch orientierte Gespräche
•	 Familienhilfe
•	 Beratung und Information in den Bereichen: 

•	Struktur des Hilfe- und Gesundheitssystem 
in Berlin 

•	Asylrecht
•	Umgang mit Konflikten
•	wie finde ich Arbeit oder Beschäftigung
•	Jugend- und Familie
•	Trennung und Umgang mit den 

gemeinsamen Kindern

Unterstützung bieten wir an in den Bereichen:

•	 Übermittlung in andere Hilfesysteme
•	 Ausfüllen von Anträgen

Beratung für 
geflüchtete Menschen



Für ehrenamtliche und professionelle Helfer in 
der Arbeit mit Geflüchteten bieten wir Beratung/
Supervision zu den Themen:

•	 Umgang mit Menschen anderer kultureller 
Herkunft

•	 Umgang mit psychischen Belastungen und 
Traumata

•	 Konfliktlösung und Stressbewältigung

Unser Team besteht aus Sozialarbeiterinnen, 
Soziotherapeutinnen, einer Juristin, Psychologin, 
Traumatherapeutin und Übersetzerin.

Wir arbeiten auch aufsuchend.

prenzlkomm

Soziale Dienstleistungen gGmbH

prenzlkomm gGmbH
Schönhauser Allee 161A

Telefon: 030 444 1664    
oleary@prenzlkomm.de


